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De opbouw van de faalkosten

Waar bestaan de faalkosten uit
die het gevolg zijn van Collectief Mentaal Verzuim?

Digitaal boek:  Organisatievitalisatie maakt 10% tot 45%

onbenut vermogen in organisaties vrij. ﬂj
Hoofdstukken:
Een mentaal besluit is veel krachtiger dan een keuze. n LI 3A *
Soorten van gemiste productiviteit en hun verhouding. 5L A Y u n 1 t e d S e n S e
Omvang van het onbenutte vermogen in organisaties. y LJ 3A \/
Organisatiepotentie blijft gevangen. Waar en waarom? Hn LI 89A DE ORGANISATIEVITALISATOR DIE ONBENUT
Mentaal Vermogen: De besturing van vitaliteit in bedrijf. Mg LI TN VERMOGEN VRl MAAKT
Met deze sleutel kun je onbenut vermogen vrij maken. Mo LJ IA
Een mentale schoonmaak van de organisatie. 5+45LJ 3 A*Y | JUIST NU
Het vitaliseren van organisaties in bedrijf. HH LJ 89X\
De gewenste besturing van Mentaal Vermogen in bedrijf. 15 LJF 3 A*Y |
De gewenste cultuur voor Mentaal Vermogen in bedrij 28 LJ- 3 Ay |
Hoe krijg ik mijn mensen warm voor MVO? ¢ LI IA
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Onderstaande voorbeelden van Collectief Mentaal Verzuim in organisaties zorgen voor falen in de
vorm van verstoringen van een effectieve en efficiénte behandeling en voortgang van
werkzaamheden. Dat falen zorgt voor meerkosten bovenop het verlies van omzet/opbrengst en
minder direct voor de hand liggende consequenties als waardeverlies dat weer met extra kosten
herstelt moet worden.

Deze faalkosten worden opgedeeld in extra te maken kosten en in waardeverlies, respectievelijk
lage- en hoge variant faalkosten die verderop worden toegelicht.

Voorbeelden in Houding & Gedrag

MENTAAL VERZUIM IN DE VORMEN:

GROF VERZAKEN Grof verzaken van taken, verantwoordelijkheden en afspraken in de vorm van:
Je onttrekken aan werk dat gedaan moet worden en onveilig werken.
Actief destructief kritisch opstellen, al met je eigen zaak bezig zijn, anderen het
werk laten doen, de boel in het honderd laten lopen (passieve en actieve sabotage
uit onvrede), willens en wetens onttrekken aan werk.

HARD VERZAKEN Hard verzaken van taken, verantwoordelijkheden en afspraken in de vorm van:
‘Ja' zeggen en nee doen. Nalatigheid, weerstanden, politiek gedrag, eigenbelang
voorop stellen, informatie vervormen en voor zichzelf houden of verkeerd
betekenen. Niet tijdig handelen, naar buiten of andere kant opkijken, de
verkeerde dingen doen, niet reageren, non-collegialiteit, onbereikbaar zijn/houden,
tegen afspraken in je eigen ding blijven doen, wetend disfunctioneren,
achter een fagade opereren.

ZACHT VERZAKEN Zacht verzaken van taken, verantwoordelijkheden en afspraken in de vorm van:
Passiviteit, desinteresse, niet meer betrokken, niet aanspreekbaar, gelatenheid,
afhaakgedrag, onverschilligheid, gedemotiveerd, afsluiten, naar binnen keren,
niet meer participeren, niet meer je eigen aandeel nemen, klagen maar niet
acteren, toneel spelen.

ZIEK VERZAKEN Drie soorten van eigenlijk te ziek zijn maar toch komen
en niet (voldoende) geconcentreert wat doen.
1. Zich verplicht voelen want er ligt nog zoveel werk en de harde workaholics.
2. Bang voor positie-/baanverlies of negatieve oordelen.
3. Zich naar binnen keren vanuit onvoldoende weerstand tegen overmatige/
aanhoudende druk.

De lage variant faalkosten zijn extra te maken kosten.

Waar bestaan deze uit?

f Uit extra kosten van de consequenties van het Collectief Mentaal Verzuim.

I Het verzaakte werk en dus de extra werktijd van anderen.
Werk dat mensen verzaken zal op enig moment toch gedaan, overgedaan of
GSNDSGSNR Y2SiSy ¢g2NRSyo® 5SS Oz2tfS3alFQa 1 dAf
ontstaat overigens de meeste werk- en tijdsdrukbeleving en de daaruit
@22NI12YSYRS gSNjadNBaao /2tftS3I QA
aan. Een timemanagement cursus lost dit niet op.

I Daar bovenop komen de faalkosten die door dit mentale verzuim ontstaan in de
bedrijfsprocessen Dat zijn verliezen die 'binnen' de processen optreden als gevolg
van: Informatievervorming, miscommunicatie, niet alert en ongewenst gedrag,
conflicten, fout- en herstelkosten en wachttijden.
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De gevolgen van de toename van de onbetrouwbaarheid van informatie en
communicatie als mensen elkaar informatie gaan onthouden en/of strategisch gaan
gebruiken en misbruiken voor persoonlijke doelstellingen, de communicatie
onbetrouwbaar wordt en hiaten gaat krijgen. Zorgvuldig opgebouwde bedrijfsproces
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wat wel gedaan heeft en hoe volledig/juist.

De faal- en interne consequentiekosten van het aandeel dat we ongewenst verloop
noemen. Naarmate er meer Mentaal Verzuim in de organisatie is wordt het
percentage ongewenst verloop groter en het percentage gewenst verloop kleiner. Als
kwalitatief goede medewerkers het daardoor voor gezien houden en te vroeg
vertrekken terwijl de investering (inwerken en opleiden) er nog niet uit is. Dit is ook
als ineffectief aan te merken.

De daaruit voortkomende werving- en selectiekosten en de werktijd van diverse
managers/medewerkers die daarmee gemoeid is.
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personeel en dat aandeel van de inwerktijd waarbinnen die medewerker nog niet
voldoende zelfstandig productief kan zijn.

De juridische ondersteuning e.a. ontslagkosten als afkoopsommen e.d. en de
faalkosten die voortkomen uit (vaak stil voortlevende) conflicten (die meer worden
naarmate het Mentaal Verzuim aanhoud of toeneemt).

De vervangingspersoneelskosten van het vermijdbare deel van het ziekteverzuim en
de wao-kosten daaruit (Waar hoger Mentaal Verzuim is is het aandeel van het
vermijdbare deel van het ziekteverzuim groter).

En uiteraard het verlies aan Omzet/Opbrengst, de gemiste inkomsten als gevolg van
de gemiste betrokkenheid, inzet en effectiviteit.

De hiervoor gehanteerde kwantitatieve eenheden in tijd, percentages en/of geld zijn zuinig genomen
in samenwerking met een onafhankelijk financieel adviesbureau, een accountant en een met ons
samenwerkende, specialistisch HR-accountant.

De hoge variant faalkosten bestaan uit waardeverlies.

Waar bestaan deze méér uit dan de hiervoor genoemde lage variant faalkosten?
Uit iets minder direct voor de hand liggende consequentiekosten die voortkomen uit dit Mentale
Verzuim en de daarbij voorkomend houding en gedrag.

 Het kwaliteit-, klant- en imagoverlies.

Deze meer externe consequentiekosten zijn de kosten die voortkomen uit het
kunnen opvangen van dit soort verliezen en het herstellen van dat klantverlies en
imagoverlies omdat als gevolg van het Mentaal Verzuim niet naar verwachting of
tevredenheid is geleverd en/of de producten/diensten te duur zijn/worden
bevonden. Deze drie posten zouden samen op kunnen lopen tot een waardeverlies
die niet uitgedrukt kan worden in een percentage van de bruto-loonsom.

Het verlies aan opleidingsrendement. D.w.z. de verhouding tussen kosten en baten
van opleiding en training ten gunste van de organisatie en haar doelstellingen. Niet
inzetbare wel verworven kennis dus. In een mentaal vuile organisatie is dat
rendement op slechts 20% gesteld en in een mentaal schone organisatie op 80%.
Het niet vermijdbare deel van het ziekteverzuim.

Dat houden we op ca. 3%.
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Deze hoge variant faalkosten hebben een negatief duurzaam karakter. Want bijvoorbeeld alleen al
door imagoverlies wordt het moeilijker om snel nieuwe/meer klanten te verwerven ter compensatie
van de verloren klanten. Daar zal aanzienlijk meer voor gedaan moeten worden. Deze hoge variant
faalkosten voeden doorlopend een toename van de lage variant faalkosten!

Deze hoge variant faalkosten zijn vaak meer dan het dubbele van de lage variant faalkosten.

Niet meegerekend in de berekeningen
van onbenut vermogen

De omvang van deze hoge variant faalkosten kunnen zich in de verschillende organisaties te
verschillend ontwikkelen. Daarom hebben we deze NIET meegenomen. In onze berekeningen van het
2y 0Sydzi S @S NdvdeganSsye opbr¢ngsSadzNmdI@VaN ca. 10% wegvallende
persoonlijke tijd, meestal rond de lunch en koffie/theetijd en nog eens 10% geaccepteerde
speelruimte tussen inspanning en ontspanning die over de dag uiteraard wisselend wordt genomen
hierin ook niet meegenomen.

Meer informatie

United Sense heeft een tandemworkshop ontwikkeld om u voorgaande in alle rust goed uit te
kunnen leggen.
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http://www.unitedsense.nl/media/downloads/de_werksessie_potentie_in_bedrijf_met_zwarte_achtergrond_versie_1.pdf

